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	  IBSE 國際商業社交禮儀 /  IBRE 國際商業接待禮儀
(乙級證照)- 雙證照輔導密集班 
教育部全國技專校院校務基本資料庫證照代碼：8551 / 8550
1、 開課時間：中華民國103年5月3日、5月4日(星期六、日)
2、 開課地點：實踐大學 (台北市大直街 70號)
三、 主辦單位：實踐大學推廣教育部 (辦公室:台北市大直街68號) 、中華民國應用商業管理協會
四、 發證單位：中華民國應用商業管理協會
五、 課程說明：
禮儀的英文Etiquette源自於法文，意指規範、標籤之含意，而國際禮儀源自中古世紀的歐洲，後又傳到美國，時下今日的國際禮儀涵蓋食衣住行育樂及文化風俗等，已經變成大家約定成俗的行為規範，要能有禮走天下，禮儀的學習是不可少的。
科技的進步，使得國際化的腳步逐漸加快，國人不管在生意的往來交流或出國旅遊觀光，都與時日增，只要能注重禮儀，在職場中良好的人際關係，都能為個人帶來好的人脈，創造出個人的價值。
◆ 證照效益
1. 本證照登錄於：教育部『全國技專校院校務基本資料庫』，證照代碼：8550 /8551 
2. 從事專業教學工作者，可藉此作為教授相關課程之教學資格的證明文件。 
3. 可作為職場專業能力的証明輔助文件。 
4. 企業可藉由員工專業證照的取得，作為評核員工學習的客觀指標。 
5. 發證單位: 中華民國應用商業管理協會 通過勞委會國家訓練品質評鑑 TTQS，並為經濟部中小企業處終身學習護照課程登錄單位。為品質認證的辦訓機構。
◆ 學習對象
• 具備符合教育部規定之高中職、大專校院教師(含兼任實習教師)。
• 具備符合教育部規定之高中、大專校院學生，欲甄試大學、研究所相關科系者。
• 對課程有興趣或欲提升職場境爭力者。
• 因應職場績效考核，需提供佐證文件或資格證明者。業務人員、業務助理、秘書行政、客服人員
• 需要與內部和外部客戶接觸的辦公室人員
◆ 課程大綱 ：商務社交禮儀
一、專業形象塑造與服裝禮儀
1. 男士的穿著  2. 女士的穿著  3. 服裝的選擇
4. 站姿、坐姿與行走儀態
二、餐宴禮儀
1.宴客儀節  2.會議及餐宴席次安排
3.中西式用餐禮儀  4.交通工具安排禮儀
5.各國送禮禮儀與禁忌
◆ 課程大綱 ：商務接待禮儀
1.接待禮儀
2.會面介紹禮儀
3.行的禮儀
4.會議禮儀


 
◆ 考試日期 ：
2014年5月3日 下午 16:30-18:00   考試內容: IBSE 國際商務社交禮儀 (教育部『全國技專校院校務基本資料庫』，證照代碼：8551) 
2014年5月4日 下午 16:30-18:00   考試內容: IBRE 國際商務接待禮儀 (教育部『全國技專校院校務基本資料庫』，證照代碼：8550) 

◆ 課程費用含：講師授課、講義、茶點、午餐、證照費
上課日期
上課地點
上課時間
研習+考試+證照 費用
線上報名
05/3 - 05/4 (六、日)
實踐大學
09: 30-16: 30
NT$ 8,600  
會員價 NT$ 7,740
我要報名
◆ 考試說明: 
1. 學科考試方式：採中文筆試測驗；考試時間：九十分鐘。
2. 內容依『IBRE 國際商業接待禮儀 』、『IBSE 國際商業社交禮儀 』主題綱要範圍，滿分為100分，七十分(含)為通過標準。 
3. 學科題型: 選擇題(共30題，每題2分，總分60分，單選題，答錯不倒扣；情境問答題 (共4題，每題 10 分，總分40分) 
4. 未合格者僅核發16 小時研習證明。
發證單位: 中華民國應用商業管理協會 (協會網址: www.abma-org.net )
◆ 諮詢專線：02-6617-6779   (服務時間 : 週一 ~ 週五  AM 09:30 ~17:30)
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